LA QIUOVA FATTURA GAS

:_u) WA AA SERVIZIO ENERGETICO GAS  |Numeroedata

000000000000 del ACAM CLIENTI CAMBIA LA FATTURA GAS

I jatiuia 13/01/2006
W Via Alberto Picco, 22 IR Periodo di riferimento 01/10/2005 - 30/11/2005
a Spezia

Tel. 0187 5381
Fax 0187 516.278
C/C Postale 29080819 C.F. e N° Iscriz. 01146130115
Az. Cred. 71P91 Cap. Sociale Euro 7.106.500,00 int. vers.

Codice addebito bancario/postale

2
COGNOME NOME

| 3 INDIRIZZO .
CAP - LOCALITA - CITTA

FPoste ltaliane — Tariffa lettere — Tassa pagata —
Aut.n. DC/DCIB424/2002 del 10,12.2002

| codice Intestatario : 000000000000

COGNOME NOME
INDRIZZO

CAP - LOCALITA - CITTA
CF/PIVA XXXXXX00X00X000X

Scadenza Importo da pagare EURO

03/2/2006 40,50

NUMERI UTILI
Modalita di Pagamento
Servizio Autolettura Contatori

(Per comunicare la lettura del contatore utilizzare

) : : rr r
il codice contratto riportato sul retro della bolletta) conlo-cormente;preaso

L'importo della presente fattura & addebitato, s.b.f., sul Suo

Riepilogo Addebiti/Accrediti

Numero Verde O
c 800—9 13695\ Corrispettivo per il servizio

Accisa sul metano e Addiz. regionale
Imponibile I.V.A.

Servizio Clienti I.V.A. 20 %
Arrotondamento attuale

fun. = dom. 7.00 - 23.00

Numero Verde TOTALE FATTURA
c 800-663266 \ r—s

Dascrizione
Iun. — ven. 8.00 - 18.00 Sabato 8.00 - 12.00 uz 20% - MENS

uz fuori campo - MENS
Pronto Intervento - Emergenza

Numero Verde
c 880—662682\
un. - dom. 00.00 - 24,00
Pronto Intervento per segnalazione di fuga gas, irregolaritd o

interruzione nella fornitura, gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutﬁ i
giorni dell'anno.

Le fatture precedenti risultano pagate alla data della presente fattura. Grazie
MAGGIORI DETTAGLI SUI CONTRATTI E SUL CALCOLO SONO RIPORTATI SUL RETRO DELLA FATTURA

IMPOSTA DI BOLLO OVE DOVUTA ASSOLTA IN MODO VIRTUALE AUT AGENZIA ENTRATE - LA SPEZIA N. AS/48865/02 del 27.09.2002

JJH“

Gentile Cliente,

Acam Clienti Le comunica di aver modificato la fattura dei consumi gas; questa
iniziativa fa parte di un pit ampio programma di adeguamento tecnologico che
comprende anche la sostituzione del nostro sistema informativo.

Al fine di migliorare il servizio offerto e per soddisfare le esigenze espresse dalla
clientela abbiamo scelto un nuovo formato di bolletta, con lo scopo di rendere piu
completo e leggibile il documento di fatturazione.

In questo pieghevole Le presentiamo le principali novita e Le forniamo le necessarie
indicazioni per leggere correttamente le informazioni riportate.

Le ricordiamo che per qualsiasi informazione o ulteriore approfondimento puo con-
tattare il Numero Verde gratuito del Servizio Clienti, 800 663266, attivo dal
lunedi al venerdi dalle ore 08.00 alle ore 18.00 e il sabato dalle ore 08.00 alle
ore 12.00.

L'autolettura del contatore puo essere comunicata in qualunque momento utilizzan-
do il Numero Verde gratuito del Servizio di Autolettura, 800 913695, attivo
tutti i giorni dalle ore O7.00 alle ore 23.00.

Periodicita di fatturazione

La nuova periodicita di fatturazione, a seconda dei consumi, potra essere:
¢ quadrimestrale se il consumo annuo € inferiore ai 500 metri cubi;
¢ bimestrale se il consumo annuo e compreso tra i 500 e i 5.000 metri cubi:
* mensile se il consumo annuo & superiore ai 5.000 metri cubi.

In fattura la periodicita di fatturazione e indicata nella prima pagina, in alto a destra,
con l'indicazione del “Periodo di riferimento” (es. per la fatturazione bimestrale il
periodo di riferimento sara 0O1,/10,/2005 - 30/11 /2005).

| nuovi Codici del Cliente, utili per le comunicazioni con la ns. societa, sono i se-
guenti.

Numero Cliente

E il codice da utilizzare per richiedere la domiciliazione bancaria o postale (& ripor-
tato sulla prima pagina della fattura, in alto a sinistra — codice addebito bancario/
postale).

E il codice che identifica i dati anagrafici del Cliente (& riportato sulla prima pagina
della fattura, in alto a sinistra, sotto il Numero Cliente]).

Prima pagina
della fattura




Codice Contratto

E il codice da utilizzare per comunicare I'autolettura del contatore gas (€ riportato sul retro della

fattura, in alto a sinistra). Fattura n° 000000000000

Dettaglio Importi

Tipologia di Fatturazione Impianto n. 000000000000

Codice Contratto 0000000000

Ubicazione: INDIRIZZO - CAP - LOCALITA - CITTA

ﬂﬂlogia di fatturazione: Gas Lettura - Uso Civile (Promiscuo)
Fatturiamo il consumo del Suo contatore Matricola: 00000000

Le tipologie di fatturazione “gas lettura”, che Lei trova nel dettaglio importi, in alto a sinistra, a
seconda dell'utilizzo del gas, possono essere:

Lettura al 01/10/2005 15.091 m3
Gas lettura Utilizzo Lettura al 22/11/2005 15.141 m?
Domestico Cottura cibi e /0 acqua calda Consumo fatturato in conguaglio 50 m3

Coefficiente M 1,03
Potere calorifico superiore convenzionale 40,57 MJ/m?
Consumo annuo presunto 666 m?

Dettaglio conguaglio

Civile promiscuo Riscaldamento individuale + acqua calda e/o cottura cibi

Civile riscaldamento Riscaldamento individuale

Altri usi promiscuo Riscaldamento + acqua calda

Riscaldamento

Altri usi riscaldamento

Quota Fissa distribuzione 01/10/2005 - 30/11/2005 30,00 €/contatore/anno
Quota variabile distribuzione: - 1° Scaglione  01/10/2005 - 22/11/2005 50 m? a Euro/m® 0,00000000
Quota variabile materia prima 01/10/2005 - 22/11/2005 50 m?® a Euro/m?® 0,28728823
Quota variabile venditore 01/10/2005 - 22/11/2005 50 m? a Euro/m® 0,03635478
Quota addizionale alfa 1 01/10/2005 - 22/11/2005 50 m® a Euro/m® 0,00113289
. .. . . . . Accisa sul metano

Per maggiore precisione, nel dettaglio importi, viene riportata anche la matricola del contatore aliquota intera 1° Scaglione
gas. aliquota intera 2° Scaglione
Addizionale Regionale

aliquota intera 1° Scaglione
aliquota intera 2° Scaglione

SVO vdadnNilvd VAONN vH

Matricola Contatore

01/10/2005 - 22/11/2005 36 m® a Euro/m® 0,07885260
01/10/2005 - 22/11/2005 14 m* a Euro/m* 0,17330740

01/10/2005 - 22/11/2005 36 m? a Euro/m?® 0,02580000

Dettaglio Importi 01/10/2005 — 22/11/2005 14 m? a Euro/m3 0,02580000

Consumo fatturato in acconto dal 23/11/2005 al 30/11/2005 13 m?
Ultima Lettura utilizzata per il conguaglio alla data del 22/11/2005, 15.141 m?3

Dettaglio acconto

Nel Dettaglio Importi sono contenute maggiori informazioni relative al servizio gas e alle tariffe
applicate: ogni singola voce di spesa e puntualmente e chiaramente indicata con riferimento an-

che al periodo temporale di applicazione. Euro

Quota variabile distribuzione: - 1° Scaglione  23/11/2005 - 30/11/2005 13 m? a Euro/m® 0,00000000 0,00

Il prezzo finale del gas e definito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ed e costituito dalla Quota variabile materia prima 23/11/2005 - 30/11/2005 13 m?® a Euro/m? 0,28728823 3,73

. T Quota variabile venditore 23/11/2005 - 30/11/2005 13 m* a Euro/m® 0,03635478 0,47

somma delle seguenti voci di costo. Quota addizionale alfa 1 23/11/2005 — 30/11/2005 13 m® a Euro/m? 0,00113289 0,01
. . . . . . . Lo . . . Accisa sul metano

¢ (Quota fissa distribuzione: e la quota fissa della tariffa di distribuzione, espressa in euro/anno/ aliquota intera 1° Scaglione 23/11/2005 - 30/11/2005 5 m? a Euro/m?® 0,07885260 0,39

cliente. aliquota intera 2° Scaglione 23/11/2005 — 30/11/2005 8 m? a Euro/m3 0,17330740 1,39

Addizionale Regionale
aliquota intera 1° Scaglione
aliquota intera 2° Scaglione

23/11/2005 - 30/11/2005 5 m2 a Euro/m® 0,02580000 0,13
23/11/2005 — 30/11/2005 8 m? a Euro/m?® 0,02580000 0,21
salvo conguaglio tariffario

Totale (IVA esclusa) Euro 34,13

¢ (Quota variabile distribuzione: & la quota variabile della tariffa di distribuzione, espressa in euro/
metro cubo e applicata al volume di gas consumato, suddiviso per scaglioni.

Gli scaglioni di consumo sono sette e sono riferiti al gas consumato in un anno termico (perio-
do che inizia il 1° ottobre e termina il 30 settembre dell'anno successivo). Ad ogni scaglione &
associato un prezzo diverso e quindi, durante I'anno termico, il prezzo applicato sara diverso in
funzione dello scaglione raggiunto.

¢ (Quota variabile materia prima: comprende il costo sostenuto per lo stoccaggio (il deposito del
gas utilizzato come riserva), il trasporto (sulle reti nazionali e regionali) e il costo di commercia-
lizzazione all'ingrosso a cui si applicano gli aggiornamenti trimestrali delle tariffe gas. L

Modalita di pagamento:

- domiciliazione bancaria - postale

- sportelli bancari e postali

- sportello automatico per il pagamento gratuito delle bollette presso ACAM CLIENTI La Spezia, via Picco 22 (dal

lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 18:00 — sabato dalle ore 8:00 alle ore 12:00).

Il coefficiente M (coefficiente di adeguamento alla quota altimetrica e alla zona climatica) e |l
Potere calorifico superiore convenzionale di un metro cubo standard di gas distribuito in una
localita, influenzano il prezzo del gas che per questo motivo potra essere diverso da Comune

a Comune. Per i pagamenti effettuati oltre la data di scadenza saranno addebitati gli interessi di mora calcolati su base annua e

pari al tasso ufficiale di riferimento aumentato di 3,5 punti percentuali. Il cliente buon pagatore, cosi come definito dalle
delibere dell’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas, per i primi dieci giorni di ritardo, & tenuto al pagamento del solo
interesse legale.

Il termine minimo tra la scadenza indicata in bolletta e la possibile interruzione della fornitura & di 60 giorni.

¢ (Quota variabile venditore: € la quota rappresentativa dei costi di vendita al dettaglio.
e Quota addizionale alfa 1: & un’addizionale della tariffa di distribuzione.

Limposizione fiscale, stabilita dal Ministero dellEconomia e delle Finanze e dalle Regioni, incide
sulla formazione del prezzo ai Clienti finali attraverso le seguenti voci:

® accisa sul metano: e I'imposta sul consumo del gas, articolata per tipologia di utilizzo e per
scaglioni di consumo;

¢ addizionale regionale: & un’addizionale allimposta di consumo sul gas meta-
no e varia da regione a regione. Seconda pagina

della fattura




