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Prima pagina
della fattura

Gentile Cliente,

Acam Clienti Le comunica di aver modificato la fattura dei consumi gas; questa 
iniziativa fa parte di un più ampio programma di adeguamento tecnologico che 
comprende anche la sostituzione del nostro sistema informativo.

Al fine di migliorare il servizio offerto e per soddisfare le esigenze espresse dalla 
clientela abbiamo scelto un nuovo formato di bolletta, con lo scopo di rendere più 
completo e leggibile il documento di fatturazione.

In questo pieghevole Le presentiamo le principali novità e Le forniamo le necessarie 
indicazioni per leggere correttamente le informazioni riportate.

Le ricordiamo che per qualsiasi informazione o ulteriore approfondimento può con-
tattare il Numero Verde gratuito del Servizio Clienti, 800 663266, attivo dal 
lunedì al venerdì dalle ore 08.00 alle ore 18.00 e il sabato dalle ore 08.00 alle 
ore 12.00.

L’autolettura del contatore può essere comunicata in qualunque momento utilizzan-
do il Numero Verde gratuito del Servizio di Autolettura, 800 913695, attivo 
tutti i giorni dalle ore 07.00 alle ore 23.00.

1

La nuova periodicità di fatturazione, a seconda dei consumi,  potrà essere:

• quadrimestrale se il consumo annuo è inferiore ai 500 metri cubi;

• bimestrale se il consumo annuo è compreso tra i 500 e i 5.000 metri cubi: 

• mensile se il consumo annuo è superiore ai 5.000 metri cubi.

In fattura la periodicità di fatturazione è indicata nella prima pagina, in alto a destra, 
con l’indicazione del “Periodo di riferimento” (es. per la fatturazione bimestrale il 
periodo di riferimento sarà 01/10/2005 – 30/11/2005).
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3

È il codice da utilizzare per richiedere la domiciliazione bancaria o postale (è ripor-
tato sulla prima pagina della fattura, in alto a sinistra – codice addebito bancario/
postale).

È il codice che identifica i dati anagrafici del Cliente (è riportato sulla prima pagina 
della fattura, in alto a sinistra, sotto il Numero Cliente).

1 Periodicità di fatturazione

2 Numero Cliente

3 Codice Intestatario

I nuovi Codici del Cliente, utili per le comunicazioni con la ns. società, sono i se-
guenti.

ACAM CLIENTI CAMBIA LA FATTURA GAS
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È il codice da utilizzare per comunicare l’autolettura del contatore gas (è riportato sul retro della 
fattura, in alto a sinistra). 

Nel Dettaglio Importi sono contenute maggiori informazioni relative al servizio gas e alle tariffe 
applicate: ogni singola voce di spesa è puntualmente e chiaramente indicata con riferimento an-
che al periodo temporale di applicazione.

Il prezzo finale del gas è definito dall’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas ed è costituito dalla 
somma delle seguenti voci di costo.

7 Dettaglio Importi

Seconda pagina
della fattura

4 Codice Contratto
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• Quota fissa distribuzione: è la quota fissa della tariffa di distribuzione, espressa in euro/anno/
cliente.

• Quota variabile distribuzione:  è la quota variabile della tariffa di distribuzione, espressa in euro/
metro cubo e applicata al volume di gas consumato, suddiviso per scaglioni.

Gli scaglioni di consumo sono sette e sono riferiti al gas consumato in un anno termico (perio-
do che inizia il 1° ottobre e termina il 30 settembre dell’anno successivo). Ad ogni scaglione è 
associato un prezzo diverso e quindi, durante l’anno termico, il prezzo applicato sarà diverso in 
funzione dello scaglione raggiunto.

• Quota variabile materia prima: comprende il costo sostenuto per lo stoccaggio (il deposito del 
gas utilizzato come riserva), il trasporto (sulle reti nazionali e regionali) e il costo di commercia-
lizzazione all’ingrosso a cui si applicano gli aggiornamenti trimestrali delle tariffe gas.

Il coefficiente M (coefficiente di adeguamento alla quota altimetrica e alla zona climatica) e il 
Potere calorifico superiore convenzionale di un metro cubo standard di gas distribuito in una 
località,  influenzano il prezzo del gas che per questo motivo potrà essere diverso da Comune 
a Comune.

• Quota variabile venditore: è la quota rappresentativa dei costi di vendita al dettaglio.

• Quota addizionale alfa 1: è un’addizionale della tariffa di distribuzione.

L’imposizione fiscale, stabilita dal Ministero dell’Economia e delle Finanze e dalle Regioni, incide 
sulla formazione del prezzo ai Clienti finali attraverso le seguenti voci:

• accisa sul metano: è l’imposta sul consumo del gas, articolata per tipologia di utilizzo e per 
scaglioni di consumo;

• addizionale regionale: è un’addizionale all’imposta di consumo sul gas meta-
no e varia da regione a regione.
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5 Tipologia di Fatturazione

Le tipologie di fatturazione “gas lettura”, che Lei trova nel dettaglio importi, in alto a sinistra, a 
seconda dell’utilizzo del gas, possono essere:

Gas lettura Utilizzo

Domestico Cottura cibi e/o acqua calda

Civile promiscuo Riscaldamento individuale + acqua calda e/o cottura cibi

Civile riscaldamento Riscaldamento individuale

Altri usi promiscuo Riscaldamento + acqua calda

Altri usi riscaldamento Riscaldamento

6 Matricola Contatore

Per maggiore precisione, nel dettaglio importi, viene riportata anche la matricola del contatore 
gas.
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