FAQ — DESCETO CONTENIMENTO CONSUMI

D: Tutti i clienti finali devono contribuire al contenimento dei consumi
di gas a titolo oneroso per I'anno termico 2011/2012?

R: Si perche stabilito dall’art. 3 della Delibera 06/12.
Viene applicato nel periodo 01 aprile — 31 dicembre 2012
Tale corrispettivo pari a 0,000402€ /Smc & affossato nella tariffa di
trasporto.

D: Qual e il Decreto che stabilisce questa regola?

R: Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 11/09/2007, integrato
dal Decreto MSE del 29/12/2011 (art. 1 comma 2).

D: Quali sono i clienti che possono aderire volontariamente al
contenimento dei consumi di gas e contribuire a titolo effettivo in caso
di emergenza?

R: Secondo quanto stabilito dall’art. 2 lettera A e B del DM 11 sett.
2007Sono:

- Clienti industriali direttamente allacciati alle reti di trasporto aventi
rilevazione (o registrazione) giornaliera dei prelievi, esclusi quelli
appartenenti a servizi pubblici essenziali

- Clienti aventi rilevazione (o registrazione) giornaliera dei prelievi,
esclusi quelli che utilizzano il gas naturale esclusivamente per la
produzione di energia elettrica destinata alla rete per la cessione a
terzi.

D: In cosa consiste I'adesione su base volontaria al contenimento dei
consumi?

R: Nell‘impegno che il cliente si prende riguardo alla riduzione/sospensione
del consumo nella misura (smc/gg) per tutto il periodo di applicazione del
DM, per un massimo di 5 settimane anche non consecutive.

D: Come si fa a controllare l'effettiva riduzione dichiarata?

R: Nel rispetto dell’articolo 1 comma 8 del DM 29 dic. 2011



Si puo riscontrare dal momento che i clienti che possono aderire
volontariamente hanno pdr per i quali & possibile la rilevazione (o
registrazione) giornaliera dei consumi (telelettura).

D: Che vantaggio ha il cliente che aderisce volontariamente al
contenimento dei consumi di gas per I'anno termico 2011/2012 e che
contribuisce quindi anche a titolo effettivo in caso di emergenza?

R: I'argomento € regolamentato dagli articoli 2, 3 e 4 dell’allegato A del DM
6/12.
I vantaggi sono misurabili in base a quanto scelto dal cliente.
E’ evidente che se il cliente € inadempiente rispetto a quanto dichiarato
sara soggetto alle relative PENALI che deriveranno a seguito delle
specifiche verifiche a consuntivo.

D: Cosa significa nello specifico “contribuzione a titolo effettivo in caso
di emergenza”?

R: Nel momento in cui il Ministero (MSE) decide di attivare I'emergenza, |l
cliente ha l'obbligo di applicare quanto da lui stesso precedentemente
dichiarato.

L'avviso di attuazione dell’'emergenza viene comunicata dal Venditore al
cliente e decorre secondo quanto stabilito dall’art. 10 della PROCEDURA
di EMERGENZA (nov 2007). .

D: Contribuzione a titolo oneroso significa che il gas mi costa 0,000402
Euro/Smc in piu?

R: Si
Secondo quanto stabilito dalla legislazione, si tratta di un aumento della
tariffa di trasporto uguale per tutti i clienti.

D: La contribuzione a titolo oneroso e applicata al consumo per tutto il
2012?

R: Si
Il periodo di contribuzione € da aprile a dicembre 2012.
Non e prevista alcuna applicazione retroattiva.

D: C'é una voce apposita in fattura per la contribuzione a titolo
oneroso?

R: No



D: Su quale base viene valutata la riduzione/sospensione dei consumi?

R: Per quanto indicato all’articolo 1 comma 8 del DM 29 dic 2012 in base
alla dichiarazione del cliente contenuta nel modulo rapportata ai prelievi
dei 30 giorni precedenti.

D: Cosa succede se non riesco a mantenere la riduzione dei consumi
che ho dichiarato?

R: Sara soggetto alle penali stabilite all’articolo 4 dell’allegato A della
Delibera 6/12.

D: Se aderisco, devo ridurre i consumi dal 6 febbraio al 1 aprile?

R: No.
L'obbligo del contenimento consumi riguarda un massimo di cinque
settimane (anche non consecutive) limitatamente ai consumi che indica
nel modulo di adesione.
Verra richiesto solo se scatta I'emergenza

D: Cosa succede se non aderisco?
R: Nulla
Il cliente € esclusivamente soggetto all’applicazione del corrispettivo
oneroso applicato a tutti indistintamente.
D: Devo indicare un referente per le comunicazioni relative a ‘chiamate
di contenimento consumi gas’. Cosa significa ‘chiamate di
contenimento consumi’?

R: L'indicazione e contenuta nel modulo e deve essere restituita tramite fax.

D: Dove é possibile consultare i corrispettivi di premi e penali della
contribuzione a titolo oneroso?

R: Sono stati stabiliti dall’AEEG con la Delibera R/gas 6/12.

D: Come saranno riconosciuti i premi / o addebitate le penali?

R: Secondo quanto stabilito dall’articolo 6 della Delibera 6/12 a partire da
febbraio la Cassa Conguaglio gira i soldi al venditore che a sua volta gli
fara avere al cliente.

D: Quando saranno riconosciuti i premi / o addebitate le penali?

R: A seguito di cio che la Cassa Conguaglio inviera al venditore.
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Questa domanda non dovrebbe essere posta dal cliente per il semplice
motivo che le lettere sono state inviate a tutti i clienti pe ri quiali e
prevista la telelettura.

D: Cosa significa essere inseriti nell’elenco NA_IND?
R: Significa non avere espresso la volonta di aderire volontariamente.

D: Se aderisco in forma congiunta, cosa succede se poi non si
raggiunge la misura di almeno 200.000 smc/gg?

R: In tal caso, la sua ditta/societa, verra considerata “non aderente”.
D: Mi puo dire quanto e la penale?

R: Non € un valore assoluto. Pud consultare I'allegato A della Delibera 6/12
nel quale sono indicate le formule per il calcolo della penale.

D: Se aderisco poi posso recedere?
R: No
Compilazione:

D: Nel modulo devo indicare in Smc/g il consumo che mi impegno a
non fare?

R: deve essere indicato cio che e stato dichiarato
D: Nel modulo devo indicare le settimane in cui ridurro i consumi?

R: No

D: Il valore smc/g che indico vale per tutti i giorni della settimana?

R: Se la sua € un’attivita operante con cicli continui nei sette giorni della
settimana, si. Altrimenti saranno considerati solo i giorni feriali.

D: Non ci stanno tutti i miei PdR nel modulo che mi avete inviato.
Posso allegare un foglio in piu?

R: Si



D: La mia azienda ha xx pdr. Alcuni rientrano nella casistica a) e/o b)
altri no. Posso compilare tutto nello stesso modulo indicando i pdr in
relazione alla classificazione?

R: Si

D: Ho un’industria con ciclo produttivo e devo prelevare in modo
continuo e costante per 6 mesi (o piu) all’anno. Posso NON ADERIRE?

R: L’'adesione e facoltativa

D: Voglio aderire in forma congiunta con ACAM Clienti S.p.a. Posso
scrivere il consumo che mi impegno a ridurre in mc?

R: Si
Comunque non viene garantito la costituzione del POOL.

D: Devo scrivere sul modulo la riduzione del consumo e c’e scritto che
devo farlo in Smc/g. Cosa vuol dire? Come faccio a calcolare gli Smc?

R: Il suo dato & gia corretto.



